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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion de
calidad.

d) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Personal
1.3 Tutores(as)

1.4 Egresadas(os)
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Aprender, Empresnder, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempeio de proveedores externos
e) Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora
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Aprender, Empresnder, Transformar

Dir. de Administracion y Finanzas

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La Direccion de Administracion y Finanzas
realizara el analisis y adecuacion del indicador Dir. de
RD/01/23/01 | de Racionalizacidon y Eficiencia del gasto para| Administraciéony | Sin avances Sin evidencias
proceder a realizar la publicacion de los valores Finanzas
pendientes para dicho indicador en el SGC.

[Racionalizacidn y|
eficiencia del

gaste Periodo final de consulta [May-Ago 2021 v

il od.i6

B 9269

64.60

5.2 o
Estandar0.0 P00 NI __ B _ o
Ene-Abr 2020 May-Ago 2020 Sep-Dic 2020 Ene-Abr 202 2
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Alta direccion

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La Alta Direccién y un grupo de expertos

técnicos del Sistema de Gestion de Alta di . la alta direccién y los expertos
: : a direccién y
RD/01/23/02 [Calidad Integraran mesas de trabajo paral expertos En proceso técnicos para definir estrategias

la reingenieria del SGC teniendo como técnicos de reinqerTEEE
fecha de andlisis de propuestas la tercera g '
semana del mes de junio de 2023.

El 06 de marzo de 2023 se reunid
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Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

El coordinador del SGC haréa llegar el
informe de la relacion de requerimientos
gue solicitan los y las responsables de
RD/01/23/03 |[Procesos en cuanto a infraestructura Coordina
necesaria para la operacion de sus
procesos Yy lograr la conformidad de los
productos y servicios a sus respectivos
jefes inmediatos.

(o8

ordel | Realizado [Se envi6 informe de RD
Septiembre-diciembre 2022

2
)
@
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Procesos del SGC

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
A partir del cuatrimestre Mayo-agosto de 2023
el Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez sera| Coordinador del
RD/01/23/04 | quien atienda el proceso de Revisidon por La | SGC/ el Mtro. Cruz
Direccion (PR-RD-01) y el Ing. Mauro Vazquez| Juan José Pérez
Jahuey atendera el proceso de Gestion de Hernandez
Riesgos (PR-GR-01)

Se realizaron los avisos y
Realizado cambios
correspondientes
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Indicador de Estadias

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Notificar al Dpto. de Control vy
seguimiento de estadias que a patrtir del
302(3/el(;nftod9 de_galcglo deltlréc,ilcador or del ~ [Control 'y  Seguimiento de
RIBI6112S 105N 0 SOt S O O O Secretaria  |Estadias realizo la actualizacion
cambiara a No. de alumnos que Acadéemica
) : ) A de su Proceso

terminaron satisfactoriamente la estadia
/No. de alumnos en estadia por 100.

El responsable del proceso de

(o8

Coordina

wn
)
O
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El 14 de junio se actualizo el contexto de la organizacion,
decretandose 13 riesgos y 10 oportunidades para un total de
23 cuestiones.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas

gue son pertinentes al SGC

Existen diversas convoca-torias | % de participacion
. federales para acce-der a convocatorias/
Planeaciony o .
1. Acceso a fondos . _ fondos extraordinari-os NuUumero de
o Evaluacion (PL); : . :
extraordinarios para E Vi I Todos los concursables que permi-ten convocatorias factibles
proyectos de desarrollo. fortalecer el desarrollo de participar
Procesos S :
institucional en diferentes x 100
aspectos.
% de gestiones
Planeaciény Reduccion de las metas de realizadas
2. Alta tendencia de recortes c LILVI Evaluacion (PL); programas y proyectos que Gestiones realizadas /
presupuestales. T Todos los requieren recursos para su Fuentes de recursos
Procesos ejecucion y operacion. extraordinarios identifica-
dos pertinentes X 100
Los estudiantes, egresados y Numero de estudiantes
- publico en general tienen la certificados.
3. Acceso a certificaciones .
: . : i oportunidad de fortalecer sus
nacionales e internacionales Educacion : :
E Il : competencias profesio-nales a
de procesos, productos y Continua (EC) - 7~
. traves de un certifi-cado en el
capital humano. 4 .
dominio mejora de procesos,
productos y capital humano

3 g@z;;:‘ °

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC




%?“

qut

C) Informacion sobre el desempeno y la eficacia § ,C

Universidad Tec
del Valle del

d | sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias

ANVIAY
"



L) L]
.‘ {.? :.

L) (]
a7V i
Universidad Tecnolégica

del Valle del Mezquital
Organismo Public Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Eny 1

Servicios Complementarios

Enero-abril 2023
En este cuatrimestre se realiza la evaluacion de los servicios
complementarios en el sitio del SGC

Evaluacion de Servicios
Complementarios
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Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios Enero-abril 2023

ﬂ Servicio complementario mm indice de Pertinencia =

PROGRAMA EMPRENDEDORES 65/65 1

99.2 98.8
97.0 937 95.2 937 95.2 94.7 O
SE SERVICIOS ESCOLARES om0 91 sz WE R E B =4 B
MA MANTENIMIENTO 271271 a2 0.5
BE SERVICIOS ESTUDIANTILES 70/70 ar5
(BECAS) i}
o
AC ACTIVIDADES CULTURALES ¥ 45/45 a3 L
DEPORTIVAS
SM SERVICIOS MEDICOS 20,20 3]
PS SERVICIOS ESTUDIANTILES B89/55 )
(APOYO F’SICDF’EDAGGGICD}
SB SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 288327 q
e SB LB CA
LB LABORATORIOS DE INFORMATICA 296/32R 8.5
CA CAJA 70/70 9 Promedio de Evaluacion: 9.4

Total de Alumnos que Evaluaron: 1328

L W 9
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Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Mejora

Accion programada

Fecha de ejecucion

Consideramos mantener el
compromiso de la mejora continua
en la calidad de los servicios que

Apoyar a los estudiantes en la
soluciéon de dudas y problemas
gue tengan respecto a la
realizacion de sus pagos a través

Mayo-Agosto
2023

oV

Caja . . o ,
ofrecemos, con el propdsito de de los medios digitales, asi como
satisfacer eficientemente las también mantener la calidad y
necesidades de nuestros clientes. eficiencia referente a la atencion
personalizada.
LI
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v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Mejora Accidn programada (Ie:jee(c:::ii?ii
Dpto.
Servicios |Muy buen servicio
Escolares
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Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo

Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Bibliotecarios

personal en biblioteca. Se remite matriz de datos
de usuarios atendidos 2022 y actividades. Se
reune con el Jefe de Personal para realizar las
gestiones correspondientes.

Musica en Sala Se informa al estudiante que es un
espacio de estudio, sin embargo, después de las
17:00 p.m. se procurara poner musica tranquila

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de
ejecucion

Mas libros, mas Mas libros. Se informa al estudiante que se tiene | Marzo - Abril
personal, la coleccion de literatura a su disposicion. Se 2023
aumento de sueldo, realiza proyecto de compra de acervo
musica en bibliografico. Donacion de acervo bibliografico.
sala. Mas personal, aumento de sueldo. Se envia via

Dpto. correo electronico al Jefe del Departamento de

Servicios Personal solicitud para la recuperacion de
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Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Cartfado en (SO 9001:2015

Area Sugerencia o0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
Contar con los insumos Realizar las gestiones necesarias
necesarios que permitan dar para la compra de los insumos
Dpto. solucioén a las necesidades de requeridos.
Servialos los usuarios del servicio médico.
Médicos No atienden de una buenas Buen dia Diana Laura agradezco tu
manera a parte necesitas estar | comentario, sin embargo te recomiendo
enfermo muy afuera para darte | mejorar tu redaccidn ya que no sen
un justificante entiende lo que deseas expresar. Saludos
cordiales.
X3
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Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
Se solicita que las actividades del | Adecuar los temas del programa Mayo — agosto
programa de Emprendedores de Emprendedores Universitarios de 2023
Universitarios se enfoquen en la
PROGRAMA | crascisn de empresas y algunas
SUFENIDIZD estrategias para su consolidacion
ORES sl85 P
RX:

M
e
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de

ejecucion

Fortalecer la difusion del Llevar a cabo reunion de trabajo 16/05/2023

programa institucional de con el personal de servicios
SERVICIOS |becas asi también las estudiantiles
ESTUE'SANT”— dindmicas de trabajo.
(BECAS)
DKo
BESE
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Universidad Tecnolégica
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e Goblern:

Organismo Pibiico Descentralizada 0 del Estado de Hideigo
Aprerder, Er

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
Reforzar los talleres de Actualizar los temas de los
desarrollo personal saludable |talleres de acuerdo a las necesidades 16/05/2023
SERVICIOS de los estudiantes
ESTUDIANTILES
(APOYO
PSICOPEDAGOGICO)

™

?‘M
ANVAN
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerencia o queja

Accién programada

Fecha de ejecucién

MANTENIMIENTO

Programar con tiempo los

grupos que van a realizar la
evaluacion

Solicitar apoyo a los tutores de
grupo que nos faciliten a su grupo
gue va a realizar la evaluacion.

del 03 al 07 de Julio
de 2023.

¥
1)

%
e
A

A
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Cartfado en (SO 9001:2015

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o0 queja Accién programada Fecha de ejecucion
Una ocasion una encargada fue grosera Gracias por participar, lo vamos a Mayo — agosto de
checar saludos. 2023
Una vez la persona encargada fue grosera, y nos | Gracias por participar, lo vamos a
dijo chismosos solo porque le dijimos que no checar saludos.
cargaba.

Que mantengan las Areas limpias

Mantenimiento | No hay papel en los bafios, no hay aire Hola, si ya estamos checando eso,
acondicionado, las sillas estan en mal estado. esperamos que en lo sucesivo ya
no falte papel, gracias.

El jabdn esta muy diluido, algunas sillas estan
rotas, las islas no son estables, algunas puertas
no sirven.

Hacemos peticion de que nos instalen luz y no lo
hacen

™
?‘M
ANVAN

b £



D
.g?g . §g.

V7/747//48

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Catfado en (50 8001:2015

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de ejecucion
1. Que contenga internet rapido para El pasado mes de febrero se envio | Mayo — agosto de
entrega de trabajos o investigaciones memorandum 2023
2. Elinternet falla mucho, es casi UTVM/DTIC/022/2023 de
imposible realizar practicas que seguimiento, dirigido a la
necesiten internet. Direccion de Administraciony
3. elinternet eslentoy a veces quitan Finanzas con copia a la Secretaria
Maqguinas gue utilizamos Académica, y se informo en
: 4. Paralosde Tl necesitamos a veces un pendientes para rectoria a través
Laboratorios , . ‘ ) T
. poCco Mas de internet ( de la Secretaria Académica, ultimo
de Informatica 5. Elinternet en los laboratorios es muy reporte en marzo 2023, sobre las
lento y el software esta muy necesidades de contar con mayor
desactualizado velocidad de conexion a internet
6. mejorar el internet para el campus Ixmiquilpany UAT,
7. mejorar el internet
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Catfado en (50 8001:2015

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion
-No recuerdo que lab es pero hay una Dar seguimiento a la ejecucion del Mayo — agosto de
mMaquina que dice que esta en Programa de mantenimiento preventivo 2023
mantenimiento y hasta la fecha nada en |los laboratorios de coOmputo segun
-Buen servicio de los laboratoristas.. documento del SGC D-LI-01/R1, de igual
pero le falta mejora a los laboratorios... manera, a solicitudes de mantenimiento
ya estan muy antiguos todos los correctivo a equipo de computo recibidas
equipos en el sistema.
-Todos bien solo que las PC se traban

Laboratorios |mucho Se envio a la Direccion de Administracion

de -Mejoria en los equipos de cOmputo de y Finanzas con copia a la Secretaria

Informatica igual manera estabilidad de internet Académica, Memorando
en todo el mobiliario UTVM/DTIC/030/2023 de fecha 01 de

mMarzo, solicitando el inventario de bienes
informaticos del personal docentey
administrativo a su resguardo, requerido
para el mes de abril, a fin de iniciar con la
actualizacion del registro técnicoy
generar documento de obsolescencia de
equipo de computo.
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Catfado en (50 8001:2015

Area

Sugerencia 0 queja

Accion programada

Fecha de ejecucién

Laboratorios
de
Informatica

-El laboratorio es un area pequena la cual
se encuentran varios estudiantes por lo
cual faltaria un medio que mantenga el
ambiente calido o fresco. Algunos dispo-
sitivos requieren de mantenimiento o
cambio porque su rendimiento no es lo
gue deberia. Los laboratorios cuentan
con infraestructura de red, pero por la
ubicacion, la red que alcanza para todos
los laboratorios llega a ser muy escazay
lenta.

-Los laboratorios son zonas que
contienen muchos alumnos, por lo cual
es necesario un medio que ventiley
mantenga fresco el lugar. La red que se
emite para todos los laboratorios llega a
ser escaza. Algunos dispositivos requie-
ren de cambio o mantenimiento total
debido a que empiezan a presentar
varias fallas para trabajar.

El pasado mes de marzo se envio
Memordndum UTVM/DTIC/019/2023 de
seguimiento, dirigido a la Direccion de

Administracion y Finanzas con copia a la
Secretaria Académica, y se informo en
pendientes para rectoria a través de |a

Secretaria Académica, ultimo reporte en
marzo 2023, sobre reporte de fallas de

aires acondicionados de laboratorios de
computo.

Mayo — agosto de
2023

‘ﬂa‘ik"ﬁ‘
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Catfado en (50 8001:2015

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion
Un chequeo en los programas que se Revisar a traves del personal de Mayo — agosto de
usaran durante las clases laboratorio el correcto funcionamiento 2023
Mejor servicio de mejoramiento e del software instalado en laboratorios.
programas instalados de mecatronica
Que tenga mas limpio los laboratorios Revisar a través del personal de Mayo — agosto de
laboratorio la realizacion de limpieza
- 2023
| aboratorios diaria por parte del personal del Depto, de
de Mantenimiento e Instalaciones.
Informatica El drea de redes le falta mantenimiento Revisar a travées del personal de Mayo — agosto de
y actualizacion laboratorio la ejecucion del correcto
) : - 2023
funcionamiento de los servicios de red en
los equipos.
Buen servicio solo falta inclusion Cestionar la actualizacion del personal de Mayo — agosto de
sordos. laboratorio referente al lenguaje de sehas 2023
mexicanas.




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

[ — g = |
Interesadas pertinentes r
1.1 Estudiantes

PERIODO DE ENERO - ABRIL 2023
En el reporte de Quejas y Sugerencias de estudiantes establecido en el Sistema de

Gestion de la Calidad para el cuatrimestre Enero - Abril 2023, se reportaron 13
quejas y sugerencias en el buzon, de estas; 4 a la fecha del reporte del indicador
no fueron concluidas.
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
rganis i de
des, Enprender, Transformar

_ Los bafios de mujeres del —Se le solicito al area via correo

2807 edificio de administraciénlDepartamento de electronico y en comento, que se diera

requieren mantenimiento [Mantenimiento e En curso atenciéon a las observaciones de las

2806 Instalaciones estudiantes para concluirlas en el Buzdn
del SGC.

2804 — Abrir un taller de dibujo y|Rectoria Concluida  [l@ Rectoria,  direcciono al area

correspondiente para realizar los tramites

pintura
conducentes. El area de actividades
culturales, les da el apoyo en tanto.
: — Se le solicito al area via correo
2803 — Abrir un taller de dibujo y|Departamento de Concluida electrénico y en corto, la atencién a la
pintura personal observacion de la estudiante, por lo cual
3 dio seguimiento para concluirla.
H 9




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO DE ENERO — ABRIL 2023

L) .
.g g’? 3.
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital Secs
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Aprendes, Enprender, Transformar

e

La UTVM esta integrada por un promedio de 286 trabajadores, de los cuales el
reporte de Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de
la Calidad para el cuatrimestre Enero- Abril 2023, se presentaron 5, de estas a la
fecha del reporte de indicadores no fueron concluidas.

2821 — Para el 4rea de los cajones asignados, se realicen sefialética visible, — Se le solicitd al area via correo
y/o marcar los cajones, ya que es del diario que los cajones de electrénico y en comento, que se diera
estacionamiento no son respetados por los alumnos de diferentes atencidén a las observaciones del
carreras y/o personal. personal para concluirlas en el Buzén del

2820 — El automovil con placas HKL-13-00 esta estacionado en un lugar que SGC, ya que finalmente rectoria es
no le corresponde, sigue sin respetar espacios, como son dos amigos responsable del seguimiento.
uno se pone detrds del otro y obstruyen el paso

2819 _ El automovil con placa HKJ-13-00 se encontraba obstruyendo el paso|Pepartamento de
en el estacionamiento. Mantenimiento ef Concluidas | A fecha posterior del corte para el

2818 _ El automévil con placa 235-XHG, estaba obstruyendo el paso en el|/nstalaciones indicador, el area dio la atencién a lo
estacionamiento de personal docente y administrativos. solicitado por lo que las observaciones a

. , ) ] . esta fecha han sido concluidas.
2817 — Se sugiere que, para el area de los cajones asignados, se realicen

sefialética visible, y/o marcar los cajones, ya que es del diario que los
cajones de estacionamiento no son respetados por los alumnos de

-g diferentes carreras y/o personal
o °
i .ii@. !




s Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
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En este cuatrimestre los programas educativos
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REVISION POR LA DIRECCION

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes

Egresados

Enero — abril 2023.



Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT).
OPINION DE LOS SERVICIOS

Grado de satisfaccion

Egresados(as) de Ingenieriay Licenciatura

Generacion: septiembre 2020 - abril 2022 Base 5 4.16

Base 10 8.33

59% 59%
0
52% 49% .
45% 45% 46% 47 Yo
429 42%,
34% 34%
279
21987
204 149 5% 5%
%
Il% 1% 1% % 1% I 1% % 1% B 1% %f 1% % 1%
P1 PS5
= Muy bien mBien m®Regular mMal mPésimo mNo aplica MECASUT: UTVM, 2022.
DKo
B 43



Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT).
OPINION DE LOS SERVICIOS

Egresados(as) de Técnico Superior Universitario Grado de satisfaccion

Base 5 414
Base 10 8.28

Generacion: septiembre 2020 - agosto 2022

52%

48% 2%
(]

45% 45%
a13% 43% o

39%

6. 2% 2%

>
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9

B Muy bien ®Bien m Regular Mal ®Pésimo M No aplica MECASUT: UTVM 2022.



ITEMs Indicador #7del MECASUT

Ingenieria / licenciatura Técnico superior universitario

No. Pregunta Opcidn

1 |¢Lainfraestructura fisica con que fue dotada la universidad tecnolégica, le parecio?

2 |¢El equipamiento de los laboratorios y talleres le parecio?

3 |¢Los servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad como los considera?

¢ El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por sus profesores al momento de impartirle
la catedra le pareci6?

¢El nivel de conocimiento y dominio por parte de los profesores en el manejo de los equipos que se
5 |encuentran en los laboratorios y talleres al momento de realizar las practicas que su carrera requiere, lo
considera?

¢ La experiencia practica adquirida por parte suya, derivado de las visitas, practicas en las empresas, las
considera?

7 |¢Como considera la preparacién académica adquirida?

8 |¢Considera que la estadia complemento su preparacion para el mercado laboral?

¢ Coémo califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e ingenierias)?
¢, Coémo califica el Modelo Educativo de 5B Técnico Superior Universitario?

9




Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT).
OPINION DE LOS SERVICIOS

Opinion de los empleadores de las y los egresados de Licenciatura/Ingenieria

399 8%

4%
3%

4%

3%

P1

45%

419
3%
1%
[

P3

55%

43%

399
4%
3%

P4

B Muy bien ®Bien M Regular

9%

3%

3%

P5

Mal

43%

389

H Pésimo

2%

P6

6%

1%

Grado de satisfaccion
Base 5 4.24
Base 10 8.48

48%
45% 45%

7% 9%
1% 1% 1%
[

P7

429

MECASUT: UTVM, 2022.



ITEMs Indicador #10 del MECASUT

No. Pregunta Opcioén

¢ COmo considera los conocimientos con los que cuenta el egresado de Licenciatura para proponer

1 |alternativas de solucion a los problemas que se le consultan de acuerdo a la carrera que curso, funcion
gue desempenfa y/o al puesto?

5 ¢ El conocimiento y habilidad por parte del egresado de Licenciatura, en el manejo del equipo, maquinaria
y herramientas de trabajo para desempefiar sus actividades lo considera?

3 ¢ COmo valora usted el trabajo desempefiado por el egresado de Licenciatura en cuanto a calidad y
rapidez en los proyectos asignados?

a La creatividad e innovaciéon para proponer mejoras a los procesos de la empresa por parte del egresado
de Licenciatura, los considera:

5 La capacidad y disposicidon con que cuenta el egresado de Licenciatura para trabajar en equipo, los
valora:

6 ¢El grado del egresado de Licenciatura para poder alcanzar un mejor puesto en su empresa de acuerdo
a su nivel académico?

7 |¢Considera usted que este profesionista cumple con los requerimientos del sector productivo y social?
En general ¢ COmo califica el trabajo que desempefia el egresado de Licenciatura, en su empresa?

8 |En general ¢ Como califica el trabajo que desempena el egresado de Técnico Superior Universitario,

en su empresa?




Bolsa de Trabajo
Apoyo a la insercion laboral de las y los egresados

G ree oot @8 Lrem il A Cémo hacer tu CV

si no tienes experiencia laboral

Paloma Armoa y Agustina Egido Erick Ramirez

Empleo del futuro | Trabajo remoto: Taller: ;Cémo hacer un CV que

La feria virtual

2Cémo lo consige? enamore a los reclutadores?
de empleo s Ui LUNES 11

e wiort B ET ]
remoto e hibrido =¥ = -y =

mas grande de | <= ﬂ‘ LoPiera (0L 3 - @ occmundial
Sharon Silesky

. s . Paola Palazén y Mafer Olvera R
i — — izt d AT edacta En el apartado | Dale relevancia
LCI‘I'I noamerica sé:,:::::f::l::f:wm(w De Home Office a Némada Digital tu objetiyo d('e e‘)‘tpe'nencna abtlgrs\g:sblyhgg:i;s

mientras buscas trabojo?

. EVES
LaPieza 2 e

& g,,,.,.-w-l-"
A -

viERNES 11

3§ covcacio_ | oy ;s T $% mocAcion

Formacién Académica:

Formacién Académic Vacante: Formacién Académica:

Técnico de mantenimiento bt ekt
@ T.S.U. en Mecanica

a montacargas Ing. en Mecatrénica
$22500 Ing. en Metal Mecanica

Ing. en Metal Mecanica
Ing. en Mecatronica
Ing. en Procesos Bioalimentarios

AUXILIAR DE COMPRAS
PARA LABORAR EN TIZAYUCA, HIDALGO.

+ Escolaridad
Licenclatura en administracion, ion Proceso de Reclutamiento de la empresa

Milk Source, LLC de Wisconsin, USA.

« Experioncia minima

St e Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en Selian/asy {

(Corecvts nto P ——— . mantenimiento a montacargas ¥ de los Programas Educativos de Ing. en Metal M"h tng. &0
- . Mecatronica e Ing. en Procesos Bicalimentarios a participar en la

Pldtica Informativa del proceso de reclutamiento de fa empresa Milk

CONTACTO gl e y i oot e o s i Source, LLC, ublcada en Wisconsin, USA, los asistentes podran
o tedies oottt do s Manejo de i del

watace
Cantar con iconcia de maness NGENTE Actividades:

DATOS
O 7797969040

po:
ez watas comohanm  prosemaves

La cita es en el Auditorio Centenario del edificio *c” de la Universidad
Tecnolégica del Valle del Mezquital, el dia viernes 24 de marzo del
presente afio a las 13:00 horas.

@ kvalencia@biopappel com

¥ Enir ovas

Enero — abril 2023.
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del Valle del Mezquital

Hidalgo

CortEaado en (50 9001:2015
Aprender, Empresnder, Transformar

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

o o - ~ Eficientar el SGC
— A AN (oY}
o O o o — o N o (90]
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

I 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S C

Ceitificado en (SO 9001:2015

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

© ]
Tipo de . = ol = 5 N D
Nombre del indicador Q o= = o )
Indicador N R | R Q| & =
% de proyectos de
[ " estigacion cientifica, 100 | 100 | 80%
tecnoldgicay educativa
realizados
Efec(tjlwda Proyectos integradores 8.3 Pengllent
Efectivida[Servicio Comunitario 18 21 26 5 |25 10
d (anual)
E;E"d'as Freresioncles 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90%
Eficacia , .
Estadilas Profesionales 100 | 100 | 100 | 100 | 100 90%
Ing./Lic.
Efectivida |Proyectos Incubados 10 5 12 14 4 10
d (anual)

40

35

30

25

20

15

10

DESARROLLO REGIONAL

=@=-Servicio Comunitario (anual) =e=Proyectos Incubados (anual)

T~ S

/

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Intranet UTVIM
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del Valle del Mezquital

Aprender, Empresnder, Transformar

Hidalgo

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S 'C

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

o — N ™
g ol |o| & S <[ 818 N S
0 - o |n N ~ n N ~ n AN ~
o o N |o o o o o o
bre del Indicador |28 © |  IR8l2| 5 | 282|528 2 |53 | &
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Ceitificado en (SO 9001:2015

Contribuir a Desarrollo Sustentable
—e—\/inculacién con el sector social y productivo con énfasis en |la
sustentabilidad

—e—Servicios de Educacion Continua con énfasis en la
sustentabilidad

90
80
70 — >
60 = —
50
40
30
20
10
0
P & PP P P g
QI N S S N S I RO R S NG
<O &(: O <O 6\0 O xO 6\0 QO <O &(/ O
& s NS & : NS & s S & / RS
AARPANRE T A A - T L A A
N, & & &
) N\ )



O

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM
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. EDUCACION orPrP zfy $$ HIDALGO EDUCACION
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezqu:tal

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso def Estado da
der, Emprender, Transformar

Objetivo: Revisién y seguimiento al cumplimiento de las

metas de Indicadores Institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre enero — abril 2023
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezqu:tal
Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiaro del Estado do.

der, Emprender, Transformar

|. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.
Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de testimonio de desempeno EGETSU

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP
0.% Planes de estudios actualizados.

EGERESRO Ol R W N =




EDUCACION orPrP & 3& HIDALGO | EDUCACION

ploe 4

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

T e et Ty COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel TSU

Procesos alimentarios 42 45 57 57

Mecanica 87 76 56 76

Administracion AFEP 133 129 191 150

MIEEEIIIEEN S 97 97 82 29

Automatizacion

Mecatronica A.

Instalaciones Elec. 39 29 35 29

Eficientes

Energias Renovables 61 53 51 50

Turismo A. Desarrollo de

Productos Alternativos & & il ele

Turismo A. Hoteleria 42 55 42

Gastronomia 111 125 157 204

Tecnologias de la

Informacion A. Desarrollo 86 96 98 111
> de Software Multiplataforma




Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Descentraizado de Gobiarso del Estado de Nidaljo'
Aprender, Emprender, Transformar
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57 57
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76 76
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Mecanica

/ EDUCACION
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Ingreso, nivel TSU

97 97

13379
82
61
535150 50 4y
39 36 g 36
29 I 29 i 29 I I I I

Administracion Mecatréonica A. Mecatrénica A. Energias Turismo A. Turismo A.
AFEP Automatizacién  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria
Elec. Eficientes Productos

Alternativos

B Sep-Dic 2019 MW Sep-Dic 2020 m Sep-Dic 2021

Sep-Dic 2022

5% w’f %9:8 5%

Dud N af Nty

-
ST HIDALGO

EDUCACION

RIA DE EDUCAC

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

204

111
| 96 98

Gastronomia  Tecnologias de la
Informacién A.
Desarrollo de
Software

Multiplataforma




, EDUCACION  &TP ¢5  3EHIDALGO | EDUCACION

dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar I n g reS 0 ’ n i V eI L i C /I n g

Procesos Bioalimentarios 33 41 23 20
Metalmecanica 57 46 39 27
Gestion de Negocios y 100 79 81 -8
Proyectos

Mecatronica 91 102 78 68
Energias Renovables 50 65 29 37
Ge§t|<_)n y Desarrollo 59 64 49 33
Turistico

Gastronomia 75 90 78 49
Tecnologias de la

Informacion y 77 60 42 61
Comunicacioén




| EDUCACION V778 & ;gg; HIDALGO | EDUCACION
N AL DY epashiit Minsda —— W RRIMRAC RL RURNLO SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

gniversidad Tecnoldgica

oo COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
| Ingreso, nivel TSU

102
91 90
78 78 78
75 77
68
65 64
59 60 61
50 49 49
42
37 38

29 |

120
100

80

100
72
60 57
46
41 39
40
33
27
23
20
20 I
0

Procesos Metalmecédnica  Gestion de Negocios Mecatronica Energias Renovables Gestion y Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios y Proyectos Turistico Informacion y
Comunicacién

’ B Sep-Dic 2019  m Sep-Dic 2020  m Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022




X

‘ Q
3+ 3
V77477860
Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

| EDUCACION

COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

$& HIDALGO | EDUCACION

de Software Multiplataforma

_ _ 50 47 72 64
Procesos alimentarios
Mecanica 63 64 83 84
Administracion Area Formulacion y 208 196 247 243
Evaluacion de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 114 114 135 131

43 39 51 50

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes
Energias Renovables 63 63 68 63
Turismo A. Desarrollo de Productos 47 48 56 55
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 66 62 63 60
Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo 131 122 160 159
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Universidad Tecnoldgica
del del Mezquital

BYe
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‘mprender, Transformar
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11414
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5150
43 39 I
Procesos Mecanica Administracion Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias
alimentarios Area Automatizacién Instalaciones Renovables

Formulaciény Elec. Eficientes
Evaluacién de

Proyectos

M Ene-Abr 2022 ® May-Ago 2022  m Sep-Dic 2022
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EDUCACION

ECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

.

COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

160159

131
|122

66 62 63 ¢
| 48 I I I I
Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Productos Desarrollo de

Software
Multiplataforma

Alternativos

Ene - Abr 2023
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774/

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

T e Engrnie T COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel Ing./Lic.

$& HIDALGO | EDUCACION

Procesos Bioalimentarios 57 15 33 33
Metalmecanica 73 30 53 63
Mecatrénica 164 78 147 158
Energias Renovables 84 29 65 64
Gastronomia 151 69 112 120
Gestion y Desatrrollo Turistico 105 = ol 87
Gesti6n de Negocios y Proyectos 148 77 156 156
Desarrollo y Gestién de Software & 30 90 93




| EDUCACION orPrP 3% HIDALGO | EDUCACION

Joey
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9’ PR IH:‘;:’"'::"';\i SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
e tal » COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel Ing/Lic.
180
164
160 158 156156
147 o 148
140
120
120 112
105
100
. 90 93
84 81 84
80 - /8 A
69
63 65 64
50, O -
45
40
33 33 30 59 30
20 15 I I I I I
, Al
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Gastronomia Gestion y Desarrollo Gestién de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Turistico y Proyectos de Software

M Ene-Abr 2022 ® May-Ago 2022 mSep-Dic2022 = Ene - Abr 2023
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epucacion 7P I  PEHIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

it COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

Procesos alimentarios 9.2 93.62 87.5 95.16
Mecanica 88.89 75 98.8 88.89
Administracion Formulacion y 93.84 99.49 97.57 95.32
Evaluacion de Proyectos
Mecatrénica A. Automatizacion 99.12 97.39 97.78 100
M(_egatronlca A. Instalaciones Elec. 97.67 95 100 100
Eficientes
Energias Renovables 96.83 100 91.18 100
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 93.75 100 98.15
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 96.77 98.41 08.28
Gastronomia 98.82 97.01 97.83 100
Tecnologias de la Informacion A. 93.89 98.36 96.88 96.67
esarrollo de Software Multiplataforma




' | ebucacion TP & 2% HIDALGO | EDUCACION
—_——— X APQ~ PAIMERS TL PUENLO | SECRETARIADE EDUCACION PUBLICA
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%
o~ () [oe] <t O N~ N N O 0 O ~ o O m O o o n © un o I~ - 0 N +d O ()] 0 I~
100 o - oo ® S i M < o N 9 © 9 S =R ~ S NS X O xS QM X ©
o 0 % 2 pd =0 ~ N o © : o © ~ 8 o O
0 o0 o0 @
90 % = =
80 n
~
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Mecanica Administracion Mecatrénica A.  Mecatrénica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulaciony Automatizacion  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacion de Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

M Ene - Abr 2022 ® May-Ago 2022 mSep-Dic2022 1 Ene-Abr 2023
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Epucacion TP I PEHMIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica

P COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta: 70%

Procesos Bioalimentarios 94.74 100 90.91 87.88
Metalmecanica 93.15 93.33 98.11 91.8
Mecatrénica 95.73 100 100 96.82
Energias Renovables 95.24 100 95.38 95.24
Gastronomia 94.04 98.55 100 03.16

90.48 97.78 100 97.65
Gestion y Desarrollo Turistico

100 100 99.36 99.36

Gestion de Negocios y Proyectos

96.43 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta: 70%
100 100 9936 100
98
96.4
96 95.24
94.0
94 93.15 .
92
90
88
86
84
80
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Gastronomia Gestion y Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de

Proyectos Software
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) EDUCACION TP ¢,  3EHIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica

P COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

Procesos alimentarios 75 85 68.97 85.71
Mecanica 82.05 57.89 97.5 76.92
Administracion Formulacion y

Evaluacion de Proyectos 83.33 95.83 83.33 78.43
Mecatrénica A. Automatizacion 95.56 70 91.43 100

Mecatronica A. Instalaciones Elec.

Eficientes 85.71 50 100 100

Energias Renovables 89.47 100 80 100

Turismo A. Desarrollo de Productos

Alternatios 100 40 100 66.67
Turismo A. Hoteleria 100 80 87.5 66.67
Gastronomia 93.94 70.59 90.32 100

Tecnologias de la Informacion A.

Desarrollo de Software Multiplataforma 75 80 89.8 87.8
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizacidon en el nivel TSU Meta: 90%
97.5 100 100100 0
95.83 95.56
93.94
91.4 894 89.8
87.8
85.71 333 85.71
83.3 .
8205 80 80
6.92 8.43
75
70
6.67
7.8
50
40
Procesos Mecanica Administracion ~ Mecatrénica A.  Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
alimentarios Formulaciony  Automatizacidon Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacién de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

M Ene-Abr 2022 ® May-Ago 2022  m Sep-Dic 2022  © Ene - Abr 2023
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V774777458 o |
) [
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e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel Ing./Lic Meta: 90%

$& HIDALGO | EDUCACION

Procesos Bioalimentarios 72.73 100 76.92 60
Metalmecanica 85.29 93.33 97.83 83.33
Mecatrdnica 53.33 100 100 0*
Energias Renovables 84 100 90.91 86.36
Gastronomia 43.75 83.33 100 20

28.57 66.67 100 60
Gestion y Desarrollo Turistico

100 100 80 88.89

Gestion de Negocios y Proyectos

81.25 0 100 100
Desarrollo y Gestion de Software

} *Indica que no se llevd a cabo el proceso de regularizacion debido a que no hubieron alumnos reprobados
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EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

. EDUCACION V// 0 ad &5 e HIDALGO

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizacic')n en el nivel Ing./Lic Meta: 90%

100 97.83 100100 100100 100100
93.3
88.89
85.2 1
81.25
6.92
72.7
60
Procesos Metalmecédnica  Mecatrdnica Energias Gastronomia Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Negocios y Gestion de
Turistico Proyectos Software

M Ene-Abr 2022 ® May-Ago 2022  m Sep-Dic 2022 = Ene - Abr 2023
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epucactoN TP $;  JEMIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.61 8.34 8.45 8.64
Mecéanica 8.77 8.18 8.84 8.59
Administracion
Formulacién y evaluacion 9.12 9.33 9.11 9.19
de Proyectos
Mecatronica A.
Automatizacion 9.16 9.04 9 8.99
Mecatronica A.
Instalaciones Elec. 9.13 8.79 9.08 9.16
Eficientes
Energias Renovables 9.03 9 8.87 8.84
Turismo A. Desarrollo de
Productos Alternativos 9.02 8.79 8.93 8.99
Turismo A. Hoteleria 9.06 8.98 8.93 8.99
Gastronomia 8.97 8.7 8.86 8.76
Tecnologias de la
} Informacion A. Desarrollo
de Software
Multiplataforma
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dei Valle: del Mozguital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
§il Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
Meta: 8.0
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774/

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

i Bt Mo COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing./Lic
Meta: 8.0

Procesos Bioalimentarios 8.89 8.69 8.57 8.67
Metalmecanica 8.76 8.27 8.5 8.37
Mecatrénica 8.88 9.13 9.11 9.02
Energias Renovables 8.76 8.6 8.84 9.05
Gastronomia 8.83 9.12 9.13 8.5
Gestion y Desarrollo Turistico 8.27 8.84 8.98 8.88
Gestion de Negocios y Proyectos 9.44 9.24 9.23 9.3
Desarrollo y Gestion de Software 9.13 9.44 9.33 9.29




() epbucacion  4TP 45  PEMIDALGO | EDUCACION
d Valle del ! ’
u : COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
- Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing./Lic
Meta: 8.0
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2
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Gastronomia Gestion y Desarrollo Gestidon de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Turistico y Proyectos de Software

B Ene-Abr 2022 ® May-Ago 2022  m Sep-Dic 2022 = Ene-Abr 2023

| ’%ﬁiﬁ % g}’ﬁaskw 333;5 W&a&@ ,g.{ias\*m'ies\'% |



EDUCACION  &FFP I 3EMIDALGO | EDUCACION

e S/

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

R e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Aprender, Emprender, Transformar

Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%

Procesos alimentarios 33.72

29.49 41.46 28.89
Mecénica 47.5 36.73 35.23 21.05
Administracién y
Evaluacién de 56.52
Proyectos 40.12 53.73 55.88
Mecatror'ucaf\. 61.05
Automatizacion 63.21 55.21 47.42
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 51.52
Eficientes 76.67 55 51.72
Energias Renovables 58.75

68.18 57.38 58.49
Turismo A. Desarrollo
de Productos 52.38
Alternativos

46.34 52 52.78
Turismo A. Hoteleria 57.81

53.33 52.38 475
Gastronomia 59.15 56.94 59.82 36.51
Tecnologias de la

} Informacion y 51.67

Comunicacion 47 71




. EDUCACION V /] d &5 b4 HIDALGO | EDUCACION
NEZ imriite vt vmacation st —mmnn eea A " ,,,,,,,,, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
gn;vsri;dag 1I'e’¢‘:1nologltc7
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------ TP S COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%
90
80
70
61.0 58 s
. 58.49 7.81
60 56.52 5588 >78 55.91
51. 1.72 5238 52.78 51.67
50 47.5 42
40
30 :
20
Procesos Mecdnica  Administracion Mecatronica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de
alimentarios y Evaluacion de Automatizacion Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria la Informacidén y
Proyectos Elec. Eficientes Productos Comunicacig

Alternativos
W Sep 2017-Ago 2019 B Sep 2018-Ago 2020 B Sep 2019-Ago 2021
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epucactoN TP $;  JEMIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

i et et Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta:50%
Procesos
Bioalimentarios 63.33 44.83 94.44 65.22
Metalmecanica 77.27 70.18 68.75 58.97
Desarrollo
Empresarial de
Droyectos 93.88 94.00
Sustentables
Gestion de
Negocios y 94.44 95.06
Proyectos
Mecatrénica 77.22 81.32 78.85 91.03
Energias
Renovables 73.91 70.00 75.56 82.76
Desarrollo Turistico
Sustentable 90.70 86.44 70.31 83.67
Gastronomia 84.31 83.78 75.28 70.51
Tecnologias de la
formacion y 78.67 80.56
municacion
Desarrollo y gestion
< de Software
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Universidad Tecnoldgica
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o et COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
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Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

Meta:50%
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Procesos  Metalmecdnica Desarrollo Gestion de Mecatrdnica Energias Desarrollo Gastronomia Tecnologias de Desarrolloy
Bioalimentarios Empresarial de  Negocios y Renovables Turistico la Informacién  gestion de
proyectos Proyectos Sustentable y Comunicacién  Software
Sustentables
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EDUCACION orP ey 3% HIDALGO | EDUCACION

dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

i Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta: 8.0
PIOREETS, 8.64 8.87 8.76 8.76
alimentarios
Mecanica 8.82 8.84 8.78 9.01
Administracion y
Evaluacion de 9.13 9.02 9.24 9.34
Proyectos
ORI 9 8.89 9.23 9.35
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 8.99 9 9.1 9.33
Eficientes
Sl 8.9 9.05 9.05 9.21
Renovables
Turismo A.
Do 'S 9 8.91 9.14 8.96
Productos
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.98 8.87 8.98 9.18
Gastronomia 8.94 8.92 9.12 9.06
b Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
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| COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
. Meta: 8.0
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epucacion TP ¢,  3EHIDALGO | EDUCACION

ael" Vel der Hiezgital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
N Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0

PIEEEEEE N 8.89 8.82 8.94 8.71
Bioalimentarios

Metalmecanica 8.64 8.74 8.69 8.51
Desarrollo

Empresarial de 9.18 9.38
proyectos

Sustentables

Gestién de Negocios
y Proyectos 9.38 9.33

Mecatronica 9.17 9.22 9.28 9.22

Energias 9.01 8.93 9.06 8.86
Renovables

e 9.01 9.02 9.16 8.91
Gastronomia 9 9.22 9.1 9.21
Tecnologias de la
Informacién y 9.01 9.15
Comunicacién

B Desarrollo y Gestion
de Software
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

' . EDUCACION V77 o et HIDALGO

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0

.38 9.38 33 2 9.32
9.13 9.19.29.28 22 2% 921 9.2
9.03.98:08 oo 9.09 %.1

19
|‘ 2| 71 8.65.7&6% 51 |‘ | || \I |||| |||| || ||

Procesos Metalmecanica Desarrollo Gestion de Mecatrdnica Energias Desarrollo Gastronomia  Tecnologiasde la  Desarrolloy
ioalimentarios Empresarial de Negocios y Renovables Turistico Informacién y Gestion de
proyectos Proyectos Sustentable Comunicacion Software

Sustentables
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. EDUCACION V77 &5 $$ HIDALGO | EDUCACION
i Ox smation e e \F- PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Resultados de EGETSU

Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidié autorizacion al H.
Consejo Directivo, teniendo la aprobacion a traves del Acuerdo
S0/52/28




Epucacion TP I PEHMIDALGO | EDUCACION

Universidad Tecnoldgica

s o oo COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Aprender, Emprender, Transformar

% de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
Meta: 50%
Procesos Bioalimentarios 100 100 60 60
Metalmecanica 33 0 33 34
» _ 100 100 57.14 57.1
Gestion de Negocios y Proyectos
Mecatronica 0 0 0 0
Energias Renovables 100 100 67 67
. _ 80 80 40 40
Gestion de Desarrollo Turistico
Gastronomia 33 67 40 40
100 100 85.71 80

Tecnologias de la Informacion
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

[ Epbucacion LIP3 3EMIDALGO

el - COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
Meta: 50%
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
Or ibi

s N CR COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
. . % de Planes de estudios actualizados Nivel TSU
Meta: 100%

% 100 100 100 100

%

100 100 100 100

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sep-Dic 2019 Sep-Dic 2020 Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

P i s COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de Planes de estudios actualizados Nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80

70

Sep-Dic 2019 Sep-Dic 2020 Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022



Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
Oram!mPubﬁc Oescentrafzado de Gobiarno del Estado da Hidalgo
nder, Emprender, Transformar
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. EDUCACION V77 &5 $$ HIDALGO | EDUCACION
i Ox smation e e \¥ PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

B. INDICADORES DE PROCESO

Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica
Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
Promedios cuatrimestrales por grupo

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

% de terminacion de Estadias.

% de empresas evaluadas.

% de docentes evaluados por estudiantes con calificacion mayor o
igual a 4.

% de personal académico con desempefio en gestion académico
administrativo satisfactorio.

% de nuevo ingreso evaluados

10. Educacién Continua
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5373

77 i

aei Vailo det Niozgiital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
T % de PTC con adecuada distribucion académica

Meta: 100%
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U777 i

Universidad Tecnoldgica

A e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
N % de PA con adecuada distribucion académica
Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100
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Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

del Valle del Mezquital

e Bt T Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
Meta: 8.0
e (T5.0) Ene - Abr 2022 May-Ago 2022 Sep -Dic 2022 Ene - Abr 2023
Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio
A 8.36 3 A 8.33 A 8.23 A 8.51
2 B 8.85 B 8.63 1 B 8.6 2 B 8.57
Procesos
Alimentarios A 8.63 6 A 8.1 A 8.3 A 8.55
5 4 B 8.67 5 B 8.89
L 9.88
A 8.6 3 A 8.21 A 8.58 A 8.81
2 B 8.89 B 8.52 1 B 8.63 2 B 837
Mecénica C 9.1 © 8.91
A 8.62 6 A 8.01 A 8.87 A 8.53
5 B 8.86 B 7.61 4 B 9.13 5 L 7.62
L 9.22 L 9.14
A 9.22 3 A 9.36 A 9.06 A 9.1
B 9.11 B 9.23 B 9.01 B 9.28
2 Cc 8.9 C 9.17 1 C 8.96 2 C 9.1
D 9.07 D 9.18 D 8.98 D 8.97
Administracion E 9.06 E 9.27 E 8.69 E 9.04
Formulacion y F 9.22 F
E":r'g;g:":gsde A 9.24 6 A 9.51 A 9.31 A 9.31
B 9.11 B 9.4 B 9.3 B 9.32
5 C 9.13 C 9.39 4 Cc 9.19 5 C 9.2
L 9.5 L 10 D 9.42 D 9.37
E 9.26 E 9.19
L 9.96
2 A 9.07 3 A 9.03 A 8.98 A 8.91
B 9.37 B 9.25 1 B 9.04 2 B 9.18
Cc 9.01 C 8.7 C 8.86 © 9.32
Mecatrénica Area
Automatizacién 5 A 9.12 6 A 9.17 A 9 A 8.55
B 9.25 B 9.17 4 B 9.14 5 B 8.87
L 9.43 L 9.26 L 9.01 © 8.58
L 9.7
Mecatrénica Area 2 D 9.16 3 D 8.82 1 D 2 D 9.12
Instalaciones
Eléctricas 5 E 9.09 6 E 8.75 E D 9.12
Eficientes 4 5 L 10
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Universidad Tecnoldgica

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

e e et s e Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
Aprender, Emprender, Transformar
T Meta: 8.0
PE (T.S.U) Ene - Abr 2022 May-Ago 2022 Sep -Dic 2022 Ene - Abr 2023
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
Turismo (Area 2 B 9.09 3 B 8.73 1 B 8.46 2 B 8.91
Desarrollo de C 9.25 C 9.05 C 8.98 C 9.19
Productos 5 B 8.74 6 B 8.56 C 9.07 C 8.87
Alternativos) C c 4 5
2 A 9 3 A 8.79 1 A 8.83 2 A 9.03
- B 9.15 B 8.94 B 8.52 B 8.87
Hoteleria) A 9.07 A A 9.07 A 9.11
5 A 9.07 6 A 9.23 4 B 9.1 5 B 8.83
L 9.78
A 8.91 A 9.03 A 8.84 A 8.9
B 9.07 B 8.75 B 8.71 B 8.85
2 C 9 3 C 8.86 1 C 8.72 2 C 8.61
D 8.93 D 8.96 D 8.83 D 8.65
»Gastronomia E 9.13 E 8.76 E 8.73 E 8.6
F 8.7
A 8.94 A 7.74 A 9.11 A 8.87
5 B 8.81 6 B 8.94 4 B 9.13 5 B 8.88
C 9.58 L 9.04 C 8.97 C 8.8
D 8.76 D 8.7
A 9.07 A 9.25 A 9.05 A 8.94
5 B 8.85 3 B 9.15 1 B 9.31 B 8.99
Tecnologias de la C 9.04 C 9.23 C 8.99 C 8.81
Informacion Area D 9.06 D 8.99
Desarrollo de A 8.99 A 8.92 A 9.1 A 9.37
Software B 8.88 B 9.53 B 8.99 B 9.07
Multiplataforma
5 C 9.11 6 C 9.37 4 C 9.1 5 C 9.3
L 9.3 L 9.63 L 9.73
2 A 8.76 3 A 8.99 A 8.98 A 8.81
B 9.25 B 8.89 1 B 8.86 2 B 8.98
} Energias
Renovables 5 A 9.06 6 A 9.2 A 8.94 A 8.76
B 9.04 B 8.9 4 B 8.82
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Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
e ‘alle de. ezquita, . . . .
sy Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
Ene-Abr 2022 May-Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
PE (Ing/Lic)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
8 A 8.45 9 A 8.69 7 A 8.43 8 A 8.32
Procesos 11 A 9 A 8.74 A 9.1
Bioalimentarios B 9.16 10 11
L 9.32
8 A 8.35 9 A 8.13 A 8.65 A 8.21
B 7.88 B 8.43 7 B 8.34 8
Metalmecanica
11 A 9.28 A 9.56 A 8.21
B 9.35 10 11 B 8.73
L 9.71 L 8.92
8 A 9.28 9 A 9.2 A 8.99 A 9.27
B 9.19 B 9.24 7 B 9.03 8 B 9.17
C 9 C 8.94 C 9.06
Mecatrénica 11 A 8.81 A 9.15 A 9.09
B 8.69 B 9.26 B 8.96
10 11
C 8.5 C 8.83 C 8.94
L 8.2 L 9.83 L 7.94
8 A 8.73 9 A 8.6 7 A 8.79 8 A 8.78
B 8.86 B 8.8
Energias
Renovables 11 A 9.01 A 8.6 A 9.27
B 8.61 10 L 9.41 11 L 9.73
L
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing./Lic.

Meta: 8.0
Ene-Abr 2022 May-Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
Cuatrim Grupo Promedio  |Cuatrim Grupo Promedio  |Cuatrim Grupo Promedio  |Cuatrim Grupo Promedio
8 A 9.31 9 A 9.12 A 9.08 A 8.87
B 8.81 B 9.04 7 B 9.15 8 B 9.3
C 9.01 C 9.2
11 A 8.58 A 9.14 A 6.91
B 8.42 10 B 8.98 11 B 8.08
C 8.85 C 9.27 C 9.24
8 A 9.21 9 A 9.44 A 9.27 A 9.03
B 9.18 B 9.29 B 9.2
C 7 8
L
11 A 9.21 A 9.42 A 9.56
B 8.78 L 9.92 L 9.33
10 11
L 9.97
8 A 9.32 9 A 9.14 A 9.21 A 9.03
B 9.66 B 9.37 7 B 9.42 8 B 9.41
C 9.21 C 9.18 C 9.59 C 9.2
11 A 9.52 A 8.86 A 9.11
B 9.56 10 B 9.21 11 B 9.66
C 9.33 C 8.96 C 9.37
L 10 L 9.99
8 A 8.81 9 A 8.82 7 A 8.97 8 A 8.8
B 8.92 B 8.85 B 9.16 B 9.19
11 A 8.8 A A A
B 6.64 B 10 B B
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del Vaile del Mezqsital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 95%

Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 100 94.44 100 100
Administracion Area Formulacion y 100 100 96.01 100
Evaluacién de Proyectos
Mecatronica Automatizacion 100 100 100 100
ngatronlca Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turlsmo.A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 97.45 100 100 100
Tecnologias de la Informacién 100 100 98.21 100

Desarrollo de Software Multiplataforma
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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Universidad Tecnoldgica

oo s oo - COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 95%
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 97.45 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Mecdénica Administracion  Mecatrdnica Mecatronica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Area Automatizacion Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién
Formulaciény Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Evaluacion de Alternativos Software
Proyectos Multiplataforma

B Ene-Abr 2022 ® May-Ago 2022 1 Sep-Dic 2022 I Ene-Abr 2023




Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

| EDUCACION

Meta: 95%

$& HIDALGO | EDUCACION

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Lic/Ing

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Gastronomia 100 97.92 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 100 98
Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100 100
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EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Lic/Ing

Meta: 95%
100 100 100 100 100 100 100 100 97.92 100 100 100 100 100
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Gastronomia Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Negocios y Gestion de
Turistico Proyectos Software

M Ene-Abr 2022 m May-Ago 2022  m Sep-Dic 2022 = Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminaciéon de estadias nivel TSU
Meta: 100%

Procesos alimentarios 100 100 100 100

Mecanica 100 100 100 100

Administracion Area Formulacién y Evaluacion 100 100 100 100

de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 100 100 100 100

. . o 100 100 100 100

Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100
] ] 100 100 100 100

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacién Desarrollo de 100 100 100 100

Software Multiplataforma
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezqu:tal
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU
Meta: 100%

100 100100100100

Procesos Mecanica Administracion Mecatrdnica Mecatronica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
alimentarios Area Formulacion Automatizacidon Instalaciones Elec. ~ Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién
y Evaluacién de Eficientes Productos Desarrollo de

90

80

70

60

50

40

30

20

Proyectos Alternativos Software

B May-Ago 2019 m May-Ago 2020 ® May-Ago 2021 = May-Ago 2022

;‘ »izj’g%ﬁ . %‘fg e 3535%9;%’133@ ,g.{ias\*m'ies\'% |




3L () epucacon  LIP G5  JEHIDALGO | EDUCACION

*.3,. ,
1 idad Te lll /[
del Vaile del Mezqiital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

’ Porcentaje de terminacidon de estadias nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100 o0 100
Sustentables

Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolo_glas.,,de la Informacion y 100 100

Comunicacion

Desarrollo y Gestion de Software 100 100




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

. EDUCACION V// 0 ad &5 e HIDALGO

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacién de estadias nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

Organis:

100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100

Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatrodnica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Empresarial de Sustentable Informacién y de Software
proyectos Comunicacion
Sustentables

90

80

70

60

50

40

30

20

10

HEne —Abr 2020 M Ene —Abr 2021 ®Ene —Abr 2022 ®Ene —Abr 2023
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de empresas evaluadas nivel TSU
Meta: 100%

100 100 100 100
120
100 100 100 100

100
80

60

40

20

0

} May- Ago 2019 May- Ago 2020 May- Ago 2021 May- Ago 2022
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Sl el ez tiet COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
D—— Porcentaje de empresas evaluadas nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

100

120

100 100 100 100
100
80
60
40
20
0

» Ene-Abr 2020 Ene-Abr 2021 Ene-Abr 2022 Ene-Abr 2023
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dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

" Armene Bk T % de docentes evaluados por los estudiantes
con calificacion igual o mayor a 4 Nivel TSU

Meta:95%

100

90
80
70
60
20 98.9 97.8
40
30
20

10

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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aei Valle der Niczgiiial COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
T % de docentes evaluados por los estudiantes
con calificacion igual o mayor a 4 Nivel Ing./Lic.

Meta:95%

80

70

60

50

40

30

20

1

o

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnologlca
del el Mezqultal
0 Descy

o e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
™ Porcentaje de Personal Académico con desempefio en Gestion Académica
Administrativa satisfactorio

(Meta: 95%)

99 99.1 99.1

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnologlca

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
B Porcentaje de personal académico con desempefio en Tutoria satisfactorio TSU
(Meta: 95%)

97.9 97.9 96.5 98
100 97.9 97.9 96.5 98
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
’ Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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aei Valle der Niczgiiial COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
i Porcentaje de personal académico con desempeiio en Tutoria satisfactorio
Ing. /Lic

(Meta: 95%)

100 100 100 97.5

100 100 100 97.5

90

80

70

60

50

40

30

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnoldgica

e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio Satisfactorio
(Meta: 85%)

83.3 80 80 100

100

%0 833

80 80
80

70

60

50

40

30

20

10

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023

v
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aei Valle der Niczgiiial COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
D Porcentaje de profesores de nuevo ingreso evaluados

(Meta: 100%)

100 100 100 100

100 100

90

80

70

60

50

40

30

20

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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del Valle del Mezguiial COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR
Educacién Continua
a) Indicador de Pertinencia

(Meta 80%)

100 94.12 92.86 83

100
100 94.12

90
80
70
60
50
40
30
20

10

$& HIDALGO | EDUCACION

DE PROCESO

92.86

Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022
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Universidad Tecnoldgica

et s st COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
T Educacion Continua
b) Indicador de Eficacia
(Meta 80%)

96.72 97.87 92.98 96

96.72 97.87 96
100 92.98

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 May- Ago 2022 Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnologica

e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
i Educacion Continua
c) Indicador de Eficiencia
(Meta 80%)

100 100 100 83

100

90

83

80

70

60

50

40

30

20

10

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 May- Ago 2022 Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnoldgica

e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Educacion Continua
d) Indicador de Efectividad
(Meta 80%)

70.63 72.02 75.52 79

80

78

76 75.52

74

72.02
72

70.63

70

68

Ene-Abr 2022 May- Ago 2022 Sep-Dic 2022 Ene-Abr 2023
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

i e T RESULTADO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO
AL ESTUDIANTE PINAAE

El reporte detallado del PINAAE se encuentra en el Informe Cuatrimestral de
Actividades Secretaria Académica enero - abril 2023
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
Organismo

ol RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL
: CLIENTE (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS)

Servicio complementario  Meta Valor

alcanzado
SERVICIOS ESTUDIANTILES
(BECAS) 8.75 9.4
SERVICIOS ESTUDIANTILES
(APOYO PSICOPEDAGOGICO) 8.75 9.4
SERVICIOS MEDICOS 6 8
10 9.4 9.4
9 8.75 8.75
8
8
7
6
6
5
4
3
2
1
0
SERVICIOS ESTUDIANTILES SERVICIOS ESTUDIANTILES SERVICIOS MEDICOS
(BECAS) (APOYO PSICOPEDAGOGICO)
’ = Meta ™ Valor alcanzado
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

sel Yatle ool Merguital EVALUACION AL DESEMPERNO ACADEMICO
DEL PERSONAL DOCENTE

Nivel TSU
Total de No. De Nivel Nivel Nivel No % Nivel % Nivel Nivel no
docentes Docentes  Satisfactorio Regular Satisfactorio = Satisfactorio Regular Satisfactorio
evaluados Evaluados
133 128 5 96.2 3.8
Nivel ING
Total de No. De Nivel Nivel Nivel no % Nivel % Nivel Nivel no
docentes Docentes  Satisfactorio Regular Satisfactorio = Satisfactorio Regular Satisfactorio
evaluados Evaluados
62 61 1 98.4 1.6




Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Descentralizado de Gobierso del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

EDUCACION

IR

AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS

$& HIDALGO | EDUCACION

ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

3. Plan de Estudios

3.3 Normativa para la permanencia,
egreso y revalidacion

3.8 Difusion

I .- 2

Categoria Criterios Atendidas No atendidas
L1Reclutamiento I ___________ L
1.2 seleccion 49
13 Contratacion Ml
Iabesrmele oo I SRR R0, L
1.5 Categorizacién y nivel de estudios __ | ___________ C R I R
1.6 Distribucién de la carga académica de 3 0
los docentes de tiempo completo | _______________________ | ________________________
R e 1 R (I S el R
1.8 Promocién 4 2

1. Personal académico Total Personal académico 25 3
2.1 Seleccion_ _ _ __ _ __ ___ M _____ L o ____
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevoingreso)l _ __________ A 2.
2.3 Trayectoria Escolar | __ _ ___Jl____________ 2 e .
2.4 Tamafiodelosgrupos _________ 0 _______________________ | _ o ___
2.5 Tiwlacion __ __ __ M el .
2.6 indices de rendimiento escolar por
cohorte generacional 4 1

2. Estudiantes Total Estudiantes 11 4
3.1 Fundamentacion 1

Total Plan de Estudios
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Universidad Tecnoldgica

gol Yoo el AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS
L. ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

2023
Mo

Categoria Criterios Atendidas| atendidas
4. Evaluacidn del aprendizaje 4.1 Metodelogia de evaluacion continua 1

4.2 Estimulos al rendimiento acadéemico

Total Evaluacion del aprendizaje - 1

5.1 Desarrollo de emprendedores 4

5.2 Actividades artisticas y culturales 5

5.3 Actividades fisicas v deportivas 3

5.4 Orientacion profesional

5.5 Orientacion psicologica 1

5.6 Servicios médicos

5.7 Enlace escuela — familia 4
5. Formacion integral Total Formacion integral 17 -

6.1 Tutorias 3

6.2 Asesorias académicas 3 1
6. Servicios de apoyo para &l 6.3 Biblioteca —acceso a la informacion

} aprendizaje Total Servicios de apoyo para el aprendizaje " 10 || 2 |
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Universidad Tecnoldgica

dol Yo el AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS
T ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

2023

Mo
Categoria Criterios Atendidasf| atendidas

7.1 Vinculacion con los sectores plblico, privado y social 4 1
7.2 Seguimiento de egresados

7.3 Intercambio acadamico

2

2

7.4 Servicio social 1
7.5 Bolsa de trabajo 1
3

7.6 Extension

7. Vinculacién - Extension Total Vinculacion - Extensidn 13

8.1 Lineas y proyectos de investigacion 2
B.2 Recursos para la investigacion

8.3 Difusion de la investigacion
8.4 Impacto de la investigacion

E. Investigacion Total Investigacion 11

8.1 Infraestructura

4. Infraestructura y 5.2 Equipamiento

equipamiento Total Infraestructura y equipamiento

[l (N B

10. Gestion administrativa y 10.1 Planeacidn, evaluacion y organizacion
financiera

RPN U (= 3 ETURRICTN | -S| FOuny WA I iy | S | Y

10.2 Recursos humanos administrativos, de apoyo y de
servicios

10.3 Recursos Financieros

’ Total Gestion administrativa y financiera

Totales
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2023

Categoria Criterios J No
Atendidas| atendidas
1.1 Reclutamiento 4
1.2 Seleccion

1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo

1.5 Categorizacion y nivel de estudios

1.6 Distribucion de la carga académica
de los docentes de tiempo completo

1.7 Evaluacion

1.8 Promocion

Total Personal académico

2 1 Seleccidn

2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo
ingreso)

2.3 Trayectoria Escolar

2. Estudiantes 2.4 Tamafio de los grupos

2.5 Titulacion 1

2.6 indices de rendimiento escolar por 1
cohorte generacional

Total Estudiantes 11 1
3.1 Fundamentacién 1
3.2 Perfiles de ingreso y egreso

3.3 Normativa para la permanencia, |
egreso vy revalidacion

3.4 Programas de |as asignaturas
3.5 Contenidos

’ 3.6 Flexibilidad curricular

3.7 Evaluacion y actualizacion
3.8 Difusion

Total Flan de Estudios a -

»”«’ﬁg?%»” X “&85@»”3 933’583@»”« S 23’5 3%‘”« a”e’jg &;‘ gé%ﬁg}ﬁ:«

1. Personal académico

B2 = R R

=y
$u
1

= Rt kD

3. Plan de Estudios

(R -
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Organistno Pibiico Descontraizado de Gobiarso def Estao do Kidalo

Areden Eemintd e ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES ING/LIC

Categoria

Criterios

2023
No

AtendidaJ atendidas

4. Evaluacion del
aprendizaje

4 1 Metodologia de evaluacion
continua

4.2 Estimulos al rendimiento
académico

,1

Total Evaluacion del aprendizaje

5. Formacion integral

5.1 Desarrollo de emprendedores
5.2 Actividades artisticas y culturales
5.3 Actividades fisicas y deportivas
5.4 Orientacion profesional

5.5 Orientacion psicologica

5.6 Servicios médicos

5.7 Enlace escuela — familia

Total Formacion integral

6. Servicios de apoyo
para el aprendizaje

6.1 Tutorias

6.2 Asesorias acadéemicas

6.3 Biblioteca — acceso ala
informacicn

M = =|nfl= =

Total Servicios de apoyo para el
aprendizaje

7. Vinculacion - Extension

7.1 Vinculacion con los sectores
publico, privado y social

7.2 Seguimiento de egresados
7.3 Intercambio académico
7.4 Servicio social
7.5 Bolsa de trabajo
7.6 Extension
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Universidad Tecnoldgica

e AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS
ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES ING/LIC

Aprender, Emprender, Transformar

2023
Categoria Criterios No
Atendidas| atendidas

8.1 Lineas y proyectos de
investigacion

8.2 Recursos para la investigacion
8.3 Difusion de la investigacion

8.4 Impacto de la investigacion
Total Investigacion

9.1 Infraestructura

9.2 Equipamiento

Total Infraestructura y eguipamiento

10.1 Planeacion, evaluacion y
organizacion
10.2 Recursos humanos

10. Gestion administrativos, de apoyo y de 1
administrativa y SEIVICIOS

financiera
10.3 Recursos Financieros 2

Total Gestién administrativa y
financiera

4 Totales

&. Investigacion

9. Infraestructura y
equipamiento

| ra s = = o

Pall = —=||—=




EDUCACION V77 4 &> 3& HIDALGO | EDUCACION

o .‘0 > )
v

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Pibiico Descentralizado de Gobierso del Estado de Hidalgo
Aprender, Em e o

ler, Transformar

ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDAD ENE-ABR
2023

v'Siembras de &arboles (cipreses). 28 de febrero de
2023.

v'Dia Verde Institucional. 10 de marzo de 2023

v'Digitalizacion de trabajos (Tareas, proyectos, etc.)
con esto se logra el ahorro de tinta y papel.:
Eficiencia en el ahorro energético (Agua, Luz, Gas)
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oA R S VISITAS INDUSTRIALES
ENE-ABR 2023

NO SE REALIZARON VISITAS INDUSTRIALES
EN ESTE CUATRIMESTRE
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RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL CUERPO ACADEMICO

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico Enero-Abril
Lineas generales de aplicacion o)
Proyectos 75
Docentes en proyectos 86
Alumnos en proyectos 658
Revista de divulgacion 5
Articulos indexados, elaborados por los 1
profesores de tiempo completo

Publicaciones en congresos 1
Redes 8
Articulos arbitrados y elaborados por los 3
profesores de tiempo completo.

Libros, capitulos de libro 1
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A DE EDUCACION

Universidad Tecnoldgica

e RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL CUERPO ACADEMICO

Aprender, Emprender, Transformar

Ene - Abr
No. de

Nombre CA registrados ante PRODEP proyectos de
investigacion

25
Conocimiento aplicado al 3 25
fortalecimiento organizacional
Tendencias Turisticas para el 5
Desarrollo Sostenible 20

Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion 3
15
Tecnologia de Alimentos 5
Mecatrénica, Energia y Sistemas 7
L. . 10
Mecanica industrial 2
Total 25 7
5 5
5
3 3
. 2
0
Conocimiento Tendencias Tecnologias de Tecnologia de Mecatronica, Mecanica Total
aplicado al  Turisticas para la Informacion  Alimentos Energiay industrial
fortalecimiento el Desarrollo y Sistemas
} organizacional Sostenible  Comunicacion
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Estado de las Acciones Correctivas

M No atendidas [0 En proceso I No atendidas

25

-Analisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento  -Cierre de no conformidades de
240 acuerdo al Procedimiento

3E3&
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Universidad Tecnologica

ClALL0 5. Resultados de las auditorias de 2013 a la Fecha
F 5.1 Auditorias internas

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

Auditorias Internas

No

; Acciones des
conformida

Estatus :
de mejora

Tipo de Auditoria

12 A. Interna 2023

des
a 22 A. Interna 2022
el Inte_rna_ 16 al 18 de Diciembre de 2013 0 Concluidos 0 P
Extraordinaria 2013 12 A Interna 2022
12 A.Interna 2014 26 al 30 de Mayo de 2014 18 Concluidos 34 f
22 A. interna 2014 1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15 2% A. Inteligpes
12 A. Interna 2015 13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14 12 A. Interna 2021
22 A. interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 Concluidos 54 12 y2 2 A, extragtdinalE
12 A. Interna - . _
Extraordinaria 2015 15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1 12y 22 A. interna 2020
22 A. Interna 2019
12 A. Interna 2016 29ICCHIEbIgO alRdeNAIZ0e 12 Concluidos 27 "
2016 12 A. Interna 2019
22 A. Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 2 pendientes 20 -
12 A. Intern 1
22 A. Interna 2017 28 Agosto - 06 de Sep de 2017 8 Concluidos 27 T
12 A. Interna 2018
12 A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 4 pendientes 52
22 A. Interna 2017
a - .
12 A. Interna 2018 09 al 20 de julio de 2018 11 3 pendientes 52 22 A nta e
12 A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9 13 A e
22 A Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4 AT
12y 22 A. interna 2020 |14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26 12 A. Interna EXtrECI RSN
a a i i 22 A.interna 2015
Lip ey A edligaidinaria 26 al 29 de Octubre 2020 0 Concluidos 2
2020 12 A. Interna 2015
12 A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15 22 o naEE
22 A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 Concluidos 35 '
12 A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 9 4 en proceso 12 1 A
22 A. Interna 2022 04 al 10 de Agosto 2022 1 Concluido 14 12 A. InternalEXEE RIS
12 A. Interna 2023 21 al 30 de Marzo de 2022 0 4 en proceso 12 0 10 20 30 40

3&

2K
& A&

B No comformidad

B Oportunidad de mejora
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del Valle del Mezquital el1n ieacion, A. C. Cervitcado en (50 9001:2015

Hidalgo [P A

Aprender, Empresnder, Transformar

UNIVERSIDAD NOLOGICA
DEL VALLE DEL MEZQUITAL

Tipo de Auditoria Fecha realizada Estatus E‘
. &
12 Auditoria de Seguimiento 2011 13 al 15 de Julio de 2011 2 4 |Cerrada X CC-2001 THIC: g
A ., L
z Aud|'go_r|a de Segllicnto 20 L 26 al 28 de octubre de 2011 Cerrada ] 5
(Recertificacion) =
=}
12 Auditoria de seguimiento 2012 14 al 16 de Noviembre de 2012 | 3 Cerrada O
12 Auditoria de seguimiento 2013 20 al 22 de Noviembre de 2013 | 2 Cerrada ' (£
12 Auditoria de Recertificacién 2014 13 al 15 de Octubre de 2014 3 Cerrada e e L
12 Auditoria de seguimiento 2015 23 al 25 de Noviembre de 2015 Cerrada Auditorias Externas
12 Auditoria de Ampliacion 2015 26 de Noviembre de 2015 4 Cerrada
12 Auditoria de seguimiento 2016 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada = —e—No conformi dades Oportunidades de mejora
10
12 Auditoria de Recertificacion 2017 7y 8 de diciembre 2017 2 3 |Cerrada g
1a Auditoria de seguimiento 2018 21,22 y 23 de noviembre 2018 2 8 |Cerrada 6
4
22 Auditoria de Seguimiento 2019 20,21y 22 de noviembre 2019 1 4 [Cerrada 5 /‘_\/\
Auditoria Externa de renovacion 2020 23,24 y 25 de noviembre 2020 0 3 |Cerrada 0
N N 42 %) ™ \2) N © A NS S Q y v
1a Auditoria de seguimiento 2021 23y 24 de noviembre 2021 3 2 Len ’oq’d\’ ’\’Q\/ ?’q’g\/ %q’d\/ ,\9\’ ﬂg\/ ,1/0'\/ @,\9'\' ,»Q'\’ ,19\’ ,19'\’ q,@/ ’oq’@/ '19%
g y curso NN N RN (,\'oo N (-J\‘o*\ N (-J\'O(\ N R
R 0 G
1da Auditoria de seguimiento 2022 13y 14 de diciembre 2022 1 4 |En curso @Q\\ é,{\\(’ QO\\
Al & ¥
N 'bq@
NC No conformidgieio OP  Oportunidades de mejora N

BEI&
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No conformidades.

No. | Criterio de Descripcion de la No Conformidad:
auditoria

. La organizacidon no asegura que el establecimiento de acciones correctivas eliminan
1 la causa raiz de las no conformidades y evitan su recurrencia

Evidencia que soporte la no conformidad: En |la auditoria previa por parte del IMNC
se documentd una NC al requisito 8.7 “ Control de las salidas no conformes”, sin
embargo, durante la evaluacion al proceso de Vinculacion y Servicios Tecnoldgicos se
observa que lo que se considera como salida no conforme en el procedimiento de
Control de las Salidas no Conformes P-SA-05, son fallas en la ejecucion de las
actividades en el proceso o requisitos que el alumno debe cumplir, por ejemplo: -
Registro en el sistema (ec-siin) por parte del alumno - No confirmar el servicio
tecnologico - Falta de seguimiento en la logistica de servicio. - Falta de verificacion
de los requisitos del servicio.

s
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
v, Emprender, Transformar

Acciones comprometidas.

Actividades inmediatas que realizara para eliminar los efectos de la Estatus
no-conformidad:
1. Elresponsable del Proceso de Servicios Tecnoldgicos, con la [En coordinacion con el Coordinador del
asesoria de personal con experiencia en el SGC redefinira las [SGC se analizaron las partes
salidas de su proceso, asi como las posibles salidas no interesadas, salidas, los requisitos de las
conformes tal y como se establece en el requisito 8.7 de salidas del PR-ST-01, se solicito por
asegurarse de que las salidas que no sean conformes con correo electrénico al responsable del
Sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su  |proceso realizar las adecuaciones

USo 0 entrega no intencionada. correspondientes.
2. Capacitar a los responsables de proceso del SGC sobre la Se ha solicitado a los dos auditores
implementacion de Requisitos 1ISO-9001-2015 con énfasis en internos certificados (Mtra. Martha

Identificacion y tratamiento de Control de Salidas no Conformes. |Amador y Lic. Rafael Chaparro) la
imparticion del taller de implementacion
de Requisitos 1SO-9001-2015

3. Tratamiento de las recurrencias. En proceso

b
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o
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Acciones comprometidas.

Actividades inmediatas que realizara para eliminar los efectos de la Estatus
no-conformidad:

1. Establecer un cronograma para la actualizacion de los
requisitos de salidas y declaracion de salidas no con formes para
todos los procesos del SGC.

2. La alta direccién implementa una agenda de reuniones de  |-@ alta direccion dispuso la reingenieria

verificacion y seguimiento de actualizaciones con responsables [d€l SGC previo a la implementacion de |a
de procesos del SGC, para: agenda de revision de procesos.
, :

3. Actualizacion de procesos, que incluya las verificaciones de
partes interesadas, salidas, requisitos de salidas, control de
salias no conformes, indicadores, gestion de riesgos y acciones
correctivas pendientes de seguimiento oportuno, con el
establecimiento de fechas de cumplimiento de compromisos de
lo(as) involucrado(as).
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0

portunidades de mejora.

Ceitificado en (SO 9001:2015

Criterio de Descripcion Estatus

auditoria

4.4 Analizar la pertinencia y conveniencia de considerar los subprocesos del SGC como [Se toma como consideracién para la
etapas de los procesos estratégicos del SGC. reingenieria del SGC

6.1 La organizacidn en atencidn a una no conformidad actualiza la informacion referente [Se tiene informe 2022 de riesgos y
a riesgos y oportunidades, sin embrago es importante fortalecer el seguimiento a la [oportunidades.
implementacion de las acciones para atender estos conceptos, adicionalmente,
resulta necesario reforzar las actividades de evaluacion de la eficacia de estas
acciones con el fin de asegurar que se cumple con el propdsito de prevenir/ reducir
el efecto no deseado o en su caso aumentar el impacto positivo.

8.1 En las actividades de servicios escolares, se considera en el alcance la emision de Fue atendido
cedula profesional, es necesario hacer las adecuaciones necesarias considerando
gue esta actividad no se realiza

8.5.1c) Para el proceso de Vinculacién y servicios tecnoldgicos en lo referente a educacion  [En proceso

continua, es importante fortalecer la evidencia de las actividades de seguimiento al
desarrollo de los cursos para asegurar que se cumplen con los criterios de control y
aceptacion del servicio

ox‘;?ﬁé’o&%go



" El desempeno de los proveedores externos

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
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Parametros de seleccidon
Enero-Abril 2023

1.5 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

80-100% Aprobado y seleccionado

1.Si siempre.

1.S1 A/B. ES MAYOR 60 % y menor a
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL

PROVEEDOR NO CUMPLE

Aprobado y seleccionado ,
60-80% bajo reservas y/o accién
correctiva

Se suspende

1.Algunas veces

general 95.06 %

———— —

Resultados
Proveedores Criticos 94.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 93.82% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 97.33% Confiable y satisfactorio Si

Ceitificado en (SO 9001:2015

A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
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1.- Recursos Humanos
Enero —abril 2023

La UTVM con la finalidad de dar atenciéon a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencion a las
necesidades académicas
de los P.E

Alumnos incluyentes

Se realiza la pertinencia de la fusion de grupos
Se contrata al personal de la casa de esta institucion para las asesorias de intercambio

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

Capacitacion » Curso de Ingles Basico- Intermedio — Avanzado
* Taller para elaboracion de Articulos
* Delevoping comunication skiliis
* English Teaching Estrategies
e Curso para trabajar con los alumnos sordos

Adecuacion de » Alineacion al tabulador 2023
procedimientos « Adecuacion de requerimiento de los procesos , como reuniones virtuales, analisis y trabajos de manera
digital, optimizando recursos.

« Digitalizacion de expedientes mediante el sistema de trayectorias
D 4 €.
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez vy
transparencia, este proceso se realizan mediante:

s Adjudicacion directa

s |NVitacion a cuando menos tres personas

= Licitacion Publica
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En el periodo de Enero — Abril 2023 se tramitaron lo siguiente:

ENERO— ABRIL 2023
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

AeleleeEioT 36 34 93 60 223
Directa

Invitacidn a cuando
0 0 0 0 0
menos tres personas

Licitacion Publica 5 5 5 5 20

Total por Mes 41 39 98 65 243
Cancelados 0 0 0 0 0

Tramites Pagados 41 39 98 65 243

Durante el cuatrimestre Enero- Abril 2023 se efectuaron un total de 243 requisiciones, durante el periodo no se
presento ninguna cancelacion, por consiguiente en relacion al suministro de requisiciones se cumplid con el 100.00%
de conformidad a las modalidades de contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el
cumplimient@@e los objetivos académicos de esta Institucion.

BEI&
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3. Infraestructura Enero-abril 2023
Enero Febrero Marzo Abril
Reparacion de la cerca Reemplacamiento  Drenado del drenaje UTVM. UA de Tezontepec Drenaje.
perimetral, continuacion. 2023. e B S E
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3. Infraestructura Enero-abril 2023

Tabla Comparativa

Mantenimiento

Preventivo a Preventivo 100 % 41.66 %
Departamento | Instalaciones
de Cumplimiento General 82 % 34 %
Mantenimiento a los Correctivo 82 % 40 %
e Instalaciones | Programas de
Mantenimiento Vehiculos 82 % 91 %

35

e Instalaciones

¢’
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EVALUACION DE EFICIENCIA DE LAS ACCIONES DE
RIESGOS DURANTE AUDITORIA INTERNA 01/2023

No Auditable
con F-SC-31

Auditable

auditable sin F-SC-31

48.71 % 38.4 % 128 %

Como parte de las acciones de mejora se implemento el informe
de seguimiento de las acciones para el tratamiento del riesgo
F-GR-03, al coordinador del SGC durante los primeros 10 dias
habiles del cuatrimestre posterior.

,gg,:i,,La eficacia de la acciones tomadas para abordar

7

| = e |
GR Auditable [Evaluacién Estado 'C
1/GR-RD-01 si Si Cerrado
2|GR-PL-01 si Si En proceso
3|GR-PL-02 si Si En proceso
4/GR-PL-03 si Si En proceso
5/GR-AC-01 no
6(GR-GR-01 Si En proceso

8/GR-ID-01 no

9|GR-ID-02 no
10|GR-AI-01 i Si En proceso
11|GR-PAA-01 En proceso

GR-PDI-01 i i |Enproceso |
GRSEGOL o | | |

18/GR-MA-01

19GR-IE-01

20|GR-IE-02 no

21|GR-ST-01 Si Si En proceso
22|GR-SE-01 no

23|GR-SE-02 no

24|GR-SE-03 no

25|GR-SB-01 si Si Realizado
26/GR-AIE-01 si Si En proceso
27|GR-AIE-02 si Si En proceso
28/GR-BE-01 no

29/GR-BE-02 no

30,GR-BE-03 no

31|GR-ACD-01 no

32|GR-SM-01 no

33|GR-SM-02 no

34/GR-SM-03 no

35(GR-MTO0-01 si Si Realizado
36/GR-ADQ-01 no

37GR-FP-01 si Si En proceso
38/GR-FP-02 si Si En proceso
20lGR-ES.01 Q1 < Fn nroce<o
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Aprender, Emprender, Transformar e
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Agenda de actualizacion de Gestion de Riesgos

Revision de Gestion de Riesgos Vigente para su Del 19 de junio al 07
actualizacion julio

Actualizacion de Gestion de Riesgos Del 10 al 28 de julio
Informe de seguimiento de las acciones para el

tratamiento del riesgo 15 de septiembre
Evaluacion de la eficacia de las acciones para tratar Del 24 al 28 de julio
el riesgo
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i g) Oportunidades de mejora
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Hidalgo
\prender, Tranyformar




